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PDCA - Problem Solving & Creative Thinking

Opis szkolenia

Przedmiotem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z mozliwo$ciami stosowania metod
rozwigzywania problemdw, zgodnie z metodyka PDCA Deminga, majac za cel wzrost
stabilnosci procesu oraz zespolowe wypracowanie usprawnien. Szkolenie przygotowuje
kandydatéw do peinienia funkcji Lidera rozwigzywania problemdéw, majacego za zadanie
nadzor nad zdefiniowaniem obszaréw stosowania omawianego podejscia. Uczestnik
szkolenia bedzie partnerem mogacym podja¢ skuteczna wspdlprace z pracownikami
organizacji posiadajacymi wiedze w tym temacie. Szkolenie przygotowuje do rozpoczecia
procesu implementacji podejscia ciggltego doskonalenia w organizacji, utworzenia zespotu
inicjujgacego zmiany oraz formulowania planéw optymalizacji proceséw. SzKkolenie stuzy

tez wypracowaniu wlasnego zdania na temat zasadno$ci zastosowania podejscia.

Cele szkolenia

- opanowanie teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat narzedzi PDCA - Problem Solving,

- praktyczne opanowanie metodyki postepowania z problemerm,

- nabycie umiejetno$ci organizacji procesu szukania rozwigzan i prawdziwych przyczyn
problemdw, a nie "gaszenia pozaréw",

- nauka konstruktywnego i systematycznego podejscia do analizy i skutecznej eliminacji
problemow,

- praktyczne przecwiczenie nabytych umiejetnosci z wykorzystaniem narzedzi PDCA,

Problem Solving.

Korzysci dla uczestnikow

1. Wykorzystanie umiejetno$ci spojrzenia na problemy Kklientéw zewnetrznych i

wewnetrznych,

2. Poznanie skutecznych zasad postepowania z problemami w procesach,
3. Skuteczne porozumiewanie sie z zespotem rozpatrujacym problemy

4. Podniesienie skutecznos$ci pracownikéw w dzialaniach rozwigzujacych problemy.

Metody szkolenia

1. Inspirujaca dyskusja na przyktadach

2. Prezentacja multimedialna
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3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne

4. Studium przypadku

Profil uczestnika
Szkolenie zaprojektowane dla kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla, manageréw firm,
managerow produkcji, planistéw, a takze pracownikéw operacyjnych oraz pracownikéw dzialow

jako$ci i inzynieryjnych.

Czas trwania

14 godzin zegarowych - 2 dni x 7h

Program szkolenia

1. Wprowadzenie w temat szkolenia:
- zastosowanie PDCA,
- zasada SMART przy ustalaniu celow.
2. Wyodrebnienie i okreslenie "PROBLEMU":
- przeszkody stawiane przed procesem rozwigzywania problemu/problemdw,
- ciag procesu rozwigzywania "PROBLEMU" w tym:
- poszukiwanie przyczyn,
- okreslenie celu,
- analiza i wybdr przyczyny,
- dzialania korygujace,
- standaryzacja.
3. Team Problem Solving - TPS - Zesp6! do spraw Problem Solving:
- zagadnienia wstepne,

- cztonkowie zespolu - test Meredith’a-Belbina na role w zespole i lepsza komunikacje z

pracownikami,
- budowanie zespotu,
- podzial rdl i odpowiedzialnosci,
- zasady wspdlpracy w zespole,
- komunikacja w zespole.
4. Metodologia rozwigzywania problemoéw 8D, zgodna z PDCA:

- co to jest metoda 8D i kiedy ja mozna stosowac?,

PLAN:
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- DO - Przygotowanie do procesu 8D,
- D1 - Powolanie zespotu 8D,
- D2 - Opis problemu,
- D3 - Wprowadzenie tymczasowych dzialan zaporowych,
DO:
- D4 - Zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny gltéwnej,
- metoda 5 WHY,
- metoda Kiplinga SW+1H,
- wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy,
- burza mdzgéw werbalna i niewerbalna,
- diagram Pareto,
CHECK:
- D5 - Wybdr i weryfikacja stalych dzialan korygujacych,
- D6 - Wprowadzenie i zatwierdzenie stalych dzialan korygujacych,
ACT:
- D7 - Wprowadzenie i zatwierdzenie stalych dzialan zapobiegawczych - zapobieganie
ponownym wystgpieniom problemom,
- D8 - Podziekowania i uznania dla zespotu 8D.

5. Warsztaty praktyczne.
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